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lanteriores)

Administrar,

(Aplicacion del

supervisar y vigilar la “Corres
adecuada aplicacion Reducir la desviacion re ponde
delos recursos  entre el presupuesto Ofreciendo informacion  (Realizado)/ al
2017 Administracién y Control Interno presup Eficiencia confiable y oportuna en Aplicacion del  Recurso Anual Estados financieros  12/09/2017 Direccién Administrativa
financieros, autorizado y primer
materia financiera. recurso
materiales, ejercido semest
2 (Programado)) *
tecnoldgicos re
100
humanos mediante el
Administrar, Eficientando los
(Contratacion de
supervisar y vigilar la procesos de licitaciony | “Corres
A bienes y servicios
adecuada aplicacion contratacién pablica ponde
de los recursos  Adauirir bienes y para que los bienes y  (Realizado)/Contr Reporte de al
2017 Administracién y Control Interno senvicios conforme a_Eficiencia atacion de bienes Orden de compra Anual 1210912017 Direccién Administrativa
financieros, servicios sean adquisiciones primer
o programado y senvicios
ateriales, adquiridos en tiempo y semest
2 (Programado))*
tecnoldgicos formay en las mejores re
100
humanos mediante el condiciones.
Administrar,
supervisar y vigilar la Actvando a regulacion  Audierias Auditorias Corres
adecuada aplicacion practic: ponde
e uad apleacion Revisiones control de las funciones fr chcadt o i practicadas, o
2017 Administracién y Control Interno 1 0% /e administrativasy  Eficiencia  senviios pbiicos que (22O} B Audioria Anual seguimiento de 1210912017 Contraloria Interma imer
g financieras se realicen al interior de | observaciones y p
ateriales, (Programadu))'lo semest
2 Ia institucion. recomendaciones
tecnoldgico: re
humanos mediante el
(Contar conla
plantilla de
personal
necesaria para
Administrar, operar conforme a
supervisar y vigilar la Armonizando las o que marca la “Corres
adecuada aplicacion actividades y funciones Ley ponde
2017 Administracién y Control Intemo 08 105 Tecursos - Optimizacion dela_ - i cia del personal fespecto de (Realzado)/CoN praniila Anual Plantila de personaly 15/9517 Direccién Administrativa a
financieros, plantilla de personal las metas y objet 1 con la plantilla de némina primer
ateriales, programados personal semest
tecnoldgicos presupuestados. necesaria para re
humanos mediante el operar conforme a
o que marca la
Ley
(Programado))*10
0
(Ofrecer
informacién
Administrar, confiable y
oportuna
supervisar y vigilar la “Corres
A materia 'manclera
adecuada aplicacion Reduciendo la ponde
de los recursos Informacién confiable desviacion entre el (Rea"zad")/ Reportes contables y al
2017 Administracién y Control Interno Eficiencia Ofrecer Cuenta Pablica  Anual 1210912017 Direccién Administrativa
financieros, a presupuesto autorizado (et financieros primer
materiales, y ejercido semest
2 confiable y
tecnoldgicos re
oportuna en
humanos mediante el
materia financiera
(Programado))*10
0
(Sujecion de las
erogaciones al
presupuesto
autorizado
Administrar, cun'urme ala
supervisar y vigilar la fuacion *Corres
12 Vigilar que las Armonizando al méximo financiera
adecuada aplicacién ponde
delosrecursos  olodaciones se las actividades alizado)/ Informes de revisiones al
2017 Administracién y Control Interno sujeten al Eficiencia programadas, reales y  Sujecion de las  Estado Financiero Anual < 12/00/2017 Contraloria Intema
financieros, ala Presidencia primer
presupuesto ejercicio del erogaciones al
ateriales, semest
@ autorizado presupuesto presupuesto
tecnolgicos y re
autorizado
humanos mediante el
conforme a la
situacion
inanciera
(Programado))
*100
Cimentar la culturay o, e givuigar Del resultado de .
Ia educacion de los X (Capacitacion de
la cultura de la capacitacion de “Corres
jaliscienses enel  jogzidad y los ersonas y difusion de b onde
Divulgacion de los Derechos respecto irestricto SO AN 08 B oroctos humana (Realizado) / Instituto de Institucion de Investigacion y o
2017 o de la dignidad Eficiencia o Capacitacion de  Capacitacion ~ Anual Capacitacionen 1210912017 Capacitacion en Derechos
Humanos entre los servidores se mostrara el primer
humana en materia &7 personas Derechos Humanos Humanos
pblicos del Gobiernc incremento de la cultura semest
de Derechos o (Programado))*10
Estatal y del mbito de denuncia en el re
Humanos 0
Municipal Estado
Manteniendo un (Namero de
contacto estrecho y
Cimentar la cultura y convenios e
2 permanente con
Ia educacién de los instrumentos de
organismos de la ; “Corres
jaliscienses en el colaboracion
Sociedad Civily del ponde
Divulgacion de los Derechos respecto irrestricto  Convenios de Sector Gobremopara (Realza00) Registro de informes o
2017 de la dignidad colaboracion Eficiencia mero de Convenio Anual dela Secretaria 1210912017 Secretaria Ejecutiva
Humanos generar alianzas de primer
humana en materia ~ firmados wenios e Ejecutiva
trabajo en favor de la semest
de Derechos - instrumentos de
defensa y proteccion de re
Humanos colaboracion
los derechos (Pogamado)-
fundamentales de los 9
jaliscienses.
(Elaborar
informes
Cimentar la cultura y periddicos sobre
2 las actividades
Ia educacién de los
realizadas por la “Corres
jaliscienses en el 2
Divulgar avances o Institucién Notas informativas ponde
Divulgacion de los Derechos respecto inestricto o cocos en Divulgando los avances gz ) publicadas por los al
2017 de la dignidad Eficiencia 0 retrocesos en materia Informe Anual 1210912017 Comunicacién Social
Humanos materia de derechos Elaborar informes medios de primer
humana en materia de derechos humanos = .
humanos periddicos sobre comunicacién semest
de Derechos
las actividades re
Humanos
realzadas or b
Institucion
(Programadu))'lo
Cimentar la culturay
2 (Sesiones
Ia educacion de los Proponer acciones y
ordinarias y Actas y minutas de *Corres
jaliscienses enel  medidas que sirvan
extraordinarias(Re sesiones del Consejo ponde
Divulgacion de los Derechos respecto irrestricto  para una mejor i alizado)/Sesiones. Ciudadano levantadas al
2017 de la dignidad observanciay tutela  Eficacia sesiones ordinarias y Acta Anual 1210912017 Secretaria Técnica
Humanos ordinarias y y publicadas en la primer
humana en materia de los Derechos extraordinarias !
extraordinarias pagina web de la semest
de Derechos Humanos en el y
(Programado))*10 Comision re
Humanos estado de Jalisco. 0



2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2017

ovolaiayy  Divulgacion de los Derechos
Humanos

ovolaiayy  Divulgacion de los Derechos
Humanos

ovolaiay  Divulgacion de los Derechos
Humanos

ovolaiayy  Divulgacion de los Derechos
Humanos

ovolaiayy  Divulgacion de los Derechos
Humanos

ovolaiay  Divulgacion de los Derechos
Humanos

Defensa y Proteccion de los

ov/o1al3112 Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los

ov/o1al31/12 Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los

ov/o1al31/12 Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los

ov/o1al31/12 Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los

ov/o1al3112 Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los

ov/o1al3112 Derechos Humanos

Cimentar la cultura y

la educacion de los
Mamener informada

jaliscienses en el
n forma permanente
respecto irrestricto
2l soctedad

de la dignidad Calidad

especto de las
humana en materia
actidades de la
de Derechos )
Comision

Cimentar la cultura y
Ia educacin de los
Mantener informada
jaliscienses en el
en forma permanente
respectoirrestricto 2} 2B
de la dignidad Calidad
respecto de las
actividades de la

Comision
Humanos
Cimentar la cultura y
Ia educacion de los
Coordinar la

jaliscienses en el
presencia de

respecto irrestricto
funcionarios de la

de la dignidad o oy Eficacia

edios de
comunicacion

Cimentar la cultura y
Ia educacin de los
jaliscienses enel oo ances
respecto irrestricto

retrocesos en

de la dignidad Tt e derechos Eficiencia
humanos

Cimentar la cultura y
Ia educacion de los
jaliscienses en el Sociedad jalisciense
respecto irrestricto  informada respecto
de las actividades  Eficacia
humana en materia _llevadas a cabo por le

CEDH

Cimentar la cultura y
Ia educacion de los
jaliscienses en el

informada respecto
respecto irrestricto

de las actividades

de la dignidad levacias a cabo por l¢ Efcfencia

CEDH en materia de
derechos humanos

Sociedad jalisciense

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc

yla sociedad civil, Derechos humanos

procurando que  protegidos y Eficiencia
mediante el respeto  defendidos

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc

yla sociedad civil,  Cese inmediato de
procurando que  las violaciones a los  Eficacia
mediante el respeto derechos humanos

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc

y la sociedad civil, Lograr el

procurando que umplimiento de  Eficacia.
mediante el respeto conliaciones

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc
y la sociedad civil,
procurando que
mediante el respeto
de los derechos
humanos se

Recibir las quejas
interpuestas por
comparecencia o por
medios electrénicos

Eficiencia

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc

ylasociedad oil. o jgag cauelares

procurando que Eficiencia
emitidas

mediante el respeto

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc

yla sociedad civil, ~ Recomendaciones

procurando que ceptadas por las  Eficiencia
mediante el respeto  autoridades

de los derechos

humanos se

(Distribucion de

periodicos
Elaborando y (Reahzadu)Dlslnb
distribuyendo el cion de Informe

periodico Dhumanos peno ico
® rogramadu))'lo
0

(Boletines
informativos

Elaborando y enviando (o UPRR

Ios boletines

ot nes informativos.
(Programado))*10
0

(Coordinacién
ante los medios

Manteniendo informada  de comunicacion

permanentemente ala ~ (Realizado)/Coord

sociedad respecto de  inacion ante los  Entrevista

las actividades dela  medios de

Comision comunicacié
(Programadu))'lo
(Numero de
acciones de
Sociedad jalisciense  1Vulgacion
efectuadas
informada respecto de
(Realizado)
las actividades llevadas (.
INGmero de
a cabo por la CEDHJ y
acciones de
capacitada en la )
divulgacion
materia.
efectuadas
(Programado))*10
0

(Acciones de

Divulgando los avances
ef
en materia de Derechos

(Realizado)
Humanos, mediante

IAcciones e Informe
informes, °

divulgacion
recomendaciones y
tuedas de prensa. efectuadas

prensa. (Programado))*10
0

Informando a la
sociedad Jalisciense  (Informes
respecto de las emitidos
actividades llevadas a (Reahzadu)/lnfurm
cabo por la Comision s emiti

Estatal de Derechos (Programadu))'lo

emision de informes

(Conciliaciones

realizadas
Elaborando propuestas (RealizadoyConcilp, o go
iaciones a
de conciliacion conciliacion
realizadas
(Programado))*10
o
(Conciliaciones
aceptadas
b (Realizado)/Concil
cumplimiento de Conciliaciones
iaciones
propuestas de - aceptadas
conciliacion

eptad:
(Programado))*10
0

(cOnmnacmnes

mplidas
Dando seguimiento al (Reahzadu)/conml
cumplimiento de cres Conciliaciones
propuestas de cumplidas
conciliacion (ngrama do)10

0

Recibiendo quejas
interpuestas, generando
acuerdos de recepcion
de quejas, y resolviendo
quejas por diversas
causas

(Quejas recibidas
(Realizado)/

uejas recibidas Quejas
(Programado))*10
0

(Dictar medidas
utelares cuando

cal
Emitiendo las medidas
\a sltuacmn lo

cautelares como
incidentes para la
proteccion de las
personas ante riesgos
inminentes, cuando asi
Io exijan las quejas ylo
recomendaciones

(Reanzadu )
Dictar medidas
cautelares cuando
\a sltuacmn Io

precautorias

(Programadu))'lo
0

Trabajando para que las
recomendaciones (Recomendacione
emitidas para que ser s emitidas
realicen con un grado de (Realizado)/

Anual

Boletin de prensa Anual

Anual

Ruedas de prensa Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Medida cautelary ,

precision juridicade  Recomendacione Recomendacion Anual

manera que las s emitidas
autoridades acepteny  (Programado))*10
cumplan los puntos 0

petitorios.

600,000 100%

132 100%

460 100%

262 100%

1 100%

12 100%

4,765 100%

4,743

235 100%

12,830 100%

4,616 100%

53 100%

-55%

206%

147%

198%

13%

55%

50%

64%

50%

100%

50%

100%

100%

50%

100%

100%

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ejemplares

distribuidos 1210912017
Boletines informativos

publicados en la 12/09/2017
pagina web de la

Comision

Transcripeion de 10000
entrevistas

Entrevistas y ruedas 100,501,
de prensa

Informes, estudios,
capacitaciones, 1210802017
resolucion de quejas,

entrevistas, encuestas

Informes de las

wsn,:dunas wabajo de 00017
investigaciones

Sistema y expediente 12/09/2017
de queja

Sistema y expediente 100501,
de queja

Expedientes de quejas 5 0 >0,
concluidos

Sistema de quejas y
comparecencia de los 12/09/2017
usuarios

Sistema de quejas y
registro de visitadurias 1092017

Registro de

visitadurias 1210912017

Comunicacion Social 2017 12/09/2017
Comunicacion Social 2017 12/09/2017
Comunicacion Social 2017 12/09/2017
Presidencia 2017 12/09/2017
Presidencia 2017 12/09/2017
Presidencia 2017 12/09/2017

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Area de seguimiento 2017 12/09/2017

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017 12/09/2017
Seguimiento

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest



2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2016

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Administracion y Control Interno

Administracion y Control Interno

Administracion y Control Interno

Administracion y Control Interno

Administracion y Control Interno

Administracion y Control Interno

Divuigacion de los Derechos
Humanos

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc
y la sociedad civil,
procurando que
mediante el respeto
de los derechos
humanos se

Resolucion de quejas

) : Eficiencia
via conciliacion

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc

yla sociedad civil,  Lograr el

procurando que  cumplimientode  Eficiencia
mediante el respeto  Recomendaciones

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc

yla sociedad civil, ~ Recomendaciones
procurando que  cumplidas porla  Eficacia
mediante el respeto autoridad

de los derechos

humanos se

Administrar,
supervisar y vigilar la
adecuada aplicacion Reducir la desviacion

entre el presupuesto
presup Eficiencia

financieros, autorizado y
materiales, ejercido
tecnologicos

humanos mediante el

Administrar,
supervisar y vigilar la

adecuada aplicacion o bienes y

senvicios conforme a Eficiencia
o programado

humanos mediante el

Administrar,
supervisar y vigilar la
adecuada aplicacion

Revisiones
de los recursos
administrativasy  Eficiencia
financieros,
financieras
ateriales,
tecnologico:

humanos mediante el

Administrar,

supervisar y vigilar la

adecuada aplicacion

Optimizacion de la

plantilla de personal Eficiencia

humanos mediante el

Administrar,
supervisar y vigilar la
adecuada aplicacion
de los recursos
financieros,
materiales,
tecnolégicos
humanos mediante el

Informacion confiable
" Eficiencia

Administrar,
supervisar y vigilar la
P yvigiar ia \ieiiar que las
adecuada aplicacion
erogaciones se

sujeten al Eficiencia
financieros,
presupuesto
ateriales,
: autorizado

humanos mediante el

Cimentar la cultura y
2 Promover y divulgar
Ia educacion de los
Ia cultura de la
jaliscienses en el

legalidad y los
respecto irrestricto
Derechos Humanos
de la dignidad

entre los servidores
humana en materia 7
e Doreanon piblicos del Gobiemc
Estatal y del ambito
Humanos
Municipal

Eficiencia

(Resolucion de
quejas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por
parte de las
visitadurias

Defendiendoy (Realizado)
[ 6

le Anual
resueltos
quejas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por

s
derechos humanos

(Programadu))'lo

(Recomendaclor\e
ceptadas
Lugranuu la aceptacion (Reahzadu)/
delas Recomendacione Anual
Recomendaciones s aceptadas
(Programadu))'lo

(Recomendacione
s cumplidas
(Realizado)/

Recomendacione Anual
s cumplidas
(Programadu))'lo

Dando seguimiento al
cumplimiento de las

ecomendaciones
aceptad

(Aplicacion del

re
Ofreciendo informacion (Realizado)/

confiable y oportuna en Aplicacion del  Recurso Anual
materia financiera. recurso
(Programado)) *
100

para que los bienes y
servicios sean
adquiridos en tiempo y
forma y en las mejores
condiciones.

atacion de bienes Orden de compra Anual

y servicios
(Programado))*
100

(Aummnas
practic:
(Reanzadu)mumm
practicad:
(Programadu))'lo

Activando la regulacion
control de las funciones
¥ senicios pibicos que §
se realicen al interior de ||
la institucion.

Auditoria Anual

(Contar con la
plantila de
personal
necesaria para
operar conforme a

Amonizando las o que marca la

actividades y funciones Ley

del personal respecio de (Realizado)/Conta

las metas y obje  con la plantilla de

programados personal

presupuestados. necesaria para
operar conforme a
o que marca la

Plantilla Anual

Ley
(Programado))*10
0

(Ofrecer
informacion

matena 'manclera
(Reanzadu)/
Ofrecer Cuenta Piblica  Anual
informacion
confiable y
oportuna en
materia financiera
(Programado))*10
0

Reduciendo la
desviacion entre el
presupuesto autorizado
y ejercido

(Sujecion de las
erogaciones al

Ssitus
Armonizando al maximo financiera
las actividades (Realizado)/
programadas, reales y  Sujecion de las  Estado Financiero Anual
ejercicio del e
presupuesto

’
(Programado))
100

Del resultado de
capacitacion de
personas y difusion de
los derechos humanos
'se mostrara el
incremento de la cultura b
de denuncia en el
Estado

(Capacitacion de

per
(Realizado) /
Cpacnacu')nde Capacitacion ~ Anual

(Programadu))'lo

8,971 100%

52 100%

5 100%

12 100%

No
disponible 100%

10 100%

27 100%

12 100%

12 100%

163,030 100%

88% 100%
55% 100%
700% 100%
100%
100%
100%
3% 103%
100%
100%
443% 100%

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Sistema de quejasy 150010015
expedientes de queja

Recomendaciones 100501
emitidas
Recomendaciones 100501,
emitidas

Estados financieros  12/09/2017

Reporte de

1210912017
adquisiciones

Auditorias
practicadas,
seguimiento de
observaciones y
recomendaciones

12/09/2017

Plantilla de personaly 1, 00001
nomina

Reportes contables y

12/09/2017
financieros

Informes de revisiones 0 >,
ala Presidencia

Instituto de
Capacitacion en
Derechos Humanos

12/09/2017

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Area de seguimiento 2017
Area de seguimiento 2017
Direccion Administrativa 2017
Direccion Administrativa 2017
Contraloria Interna 2017
Direccion Administrativa 2017
Direccion Administrativa 2017
Contraloria Interna 2017

Institucion de Investigacion y
Capacitacién en Derechos 2017
Humanos

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest

“Corres
ponde
al

primer
semest



Divulgacion de los Derechos
Humanos

Divulgacion de los Derechos
Humanos

Divulgacion de los Derechos
Humanos

Divulgacion de los Derechos
Humanos

Divuigacion de los Derechos
Humanos

Divulgacion de los Derechos
Humanos

Divulgacion de los Derechos
Humanos

Divulgacion de los Derechos
Humanos

Divulgacion de los Derechos
Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Cimentar la cultura y

Ia educacin de los

jaliscienses en el

respecto irrestricto  Convenios de

de la dignidad colaboracion Eficiencia
humana en materia ~firmados

Cimentar la cultura y
Ia educacin de los
jaliscienses enel oo ances o
respecto irrestricto
retroceso:

s en
de Ia dignidad Tt e derechos Eficiencia
humanos

Cimentar la cultura y
Ia educacion de los  Proponer acciones y

jaliscienses en el medidas que sirvan

respecto irrestricto  para una mejor

de la dignidad observancia y tutela Eficacia
humana en materia ~ de los Derechos

de Derechos Humanos en el

Humanos estado de Jalisco.

Cimentar la cultura y

la educacion de los
Mantener informada

jaliscienses en el

en forma permanente
respecto irrestricto

ala sociedad

de la dignidad specto de las Calidad

re:
actividades de la
Comision

Cimentar la cultura y

la educacion de los
Mantener informada

jaliscienses en el

en forma permanente
respecto irrestricto

ala sociedad

de la dignidad specto de las Calidad

re:
actividades de la
Comision

Cimentar la cultura y
Ia educacion de los

Courdmar la

jaliscienses en el e o

respecto irrestricto 'uncwnams dela

de Ia dignidad Eficacia
Comision ante los

humana en materia e

de Derechor .
comunicacion

Humanos

Cimentar la cultura y

Ia educacion de los

Jaliscienses en el Divulgar avances o

respectoirrestricto 1 I2

de la dignidad Eficiencia

materia de derechos
humanos

Cimentar la cultura y
Ia educacion de los

jaliscienses en el Sociedad jalisciense
respecto irrestricto  informada respecto
de la dignidad de las actividades  Eficacia

humana en materia _llevadas a cabo por le
de Derechos CEDH
Humanos

Cimentar la cultura y
Ia educacion de los
jaliscienses en el
respecto irrestricto
de la dignidad
humana en materia
de Derechos
Humanos

Sociedad jalisciense
informada respecto
de las actividades
llevadas a cabo por I
EDH en materia de
derechos humanos

Eficiencia

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc

yla sociedad civil, Derechos humanos
procurando que  protegidos y Eficiencia
mediante el respeto  defendidos

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc

yla sociedad civil, Cese inmediato de
procurando que  las violaciones a los  Eficacia
mediante el respeto derechos humanos

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc

y la sociedad civil, Lograr el

procurando que umplimiento de  Eficacia,
mediante el respeto conliacionee

de los derechos

humanos se

Manteniendo un

Namero de
contacto estrecho y (
convenios e
permanente con
instrumentos de
organismos de la coaboracion
Sociedad Civly del 2 % ]
Sector Gobierno para
onorar aliansae o Numero de Convenio Anual
g convenios e
trabajo en favor de la
instrumentos de

defensa y proteccion de

colaboracion
los derechos

fundamentales de los  (Fro9" @m0
jaliscienses.
(Elaborar
informes

periodicos sobre

Inst
Divuigando los avances
0 retrocesos en materia
de derechos humanos

o) Informe Anual
Elaborar informes

periodicos sobre
las actividades
reahzadas porla

Institucion
(Programadu))'lo

(Sesiones
ordinarias y
extraordinarias(Re
alizado)/Sesiones
ordinarias y
extraordinarias
(Programado))*10
0

Llevando a cabo
sesiones ordinarias y
extraordinarias

Acta Anual

(Distribucion de
periodicos
Elaborando y (Reahzadu)Dlsmb
distribuyendo el cion de Informe Anual
periodico Dhumanos peno ico
® rogramadu))'lo
0

(Boletines
informativos

Elaborando y enviando (U8R

Ios boletines

ot nes informativos.
(Programado))*10
0

Boletin de prensa Anual

(Coordinacién
ante los medios

Manteniendo informada de comunicacion

permanentemente ala ~ (Realizado)/Coord

sociedad respecto de  inacion ante los  Entrevista Anual

las actividades dela medios de

Comision comunicacior
(Programadu))'lo

(Numero de
acciones de

Sociedad jalisciense

informada respecto de  Slecluadas
P! (Realizado)
las actividades llevadas (.
INGmero de Ruedas de prensa Anual
a cabo por la CEDHJ y
cciones de
capacitada en la
divulgacion
materia.
efectuadas
(Programado))*10
0

(Acciones de

Divuigando los avances
ef
en materia de Derechos

Humanos, mediante  (Re212300)
g IAcciones e Informe Anual
informes, °
divulgacion
recomendaciones y
tuedas de prensa. efectuadas
prensa. (Programado))*10
0

Informando a la
sociedad Jalisciense  (Informes
respecto de las emitidos
actividades llevadas a (Reahzadu)/lnfurm

- Anual
cabo por la Comision s emiti
Estatal de Derechos (Programadu))'lo
Humanos mediante la
emisin de informes:
(Propuestas de
conciliacién
elaboradas
Elaborando propuestas (Realizado)! Propuesta de
Propuestas de 2 Anual
de conciliacion 2 conciliacién
conciliacién
elaboradas
(Programao))10
Gestionado
cumplimiento de Conciliaciones
Anual
propuestas de aceptadas
conciliacién
(Gonclaciones
mplidas
Dando seguimiento al (Reahzadu)/conml
cumplimiento de Conciliaciones
iacion ES Anual
propuestas de cumplidas

conciliacién (ng,amadu)).m
0

Registro de informes
de la Secretaria 12/09/2017
Ejecutiva

Notas informativas
publicadas por los
medios de
comunicacion

12/09/2017

Actas y minutas de

sesiones del Consejo

Ciudadano levantadas 1, 002017
y publicadas en la

pagina web de la

Comision

Facturas de

proveedores del

senvicio d

distribucion del

periodico, oficios de  12/09/2017
remision a oficinas

regionales y diversas

areas de la propia

institucién

Boletines informativos
publicados en la

. 12/09/2017
pagina web de la

Comision

Transcripcion de 1005017
entrevistas

Presentacion de
quejas en contra las  12/09/2017
autoridades

Informes, estudios,
capacitaciones,
resolucion de quejas,
entrevistas, encuestas

12/09/2017

Informes de las
vlsnadurlas trabajo de 001

mpo,
mvesngamones

Sistema y expediente ;g5 7
de queja

Sistema y expediente ;g5
de queja

Expedientes de quejas 5 0 >0,
i

concluidos

Secretaria Ejecutiva 2017
Comunicacion Social 2017
Secretaria Técnica 2017
Comunicacion Social 2017
Comunicacion Social 2017
Comunicacion Social 2017
Presidencia 2017
Presidencia 2017
Presidencia 2017

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Area de seguimiento 2017

cambio
el
estado

e
proces
al de

quejas
acumul

das, a
concilia



2016

2016

2016

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2015

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

01/01 al 31/12

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los

Derechos Humanos

Administracion y Control Interno

Administracion y Control Interno

Administracion y Control Interno

Administracion y Control Interno

Administracion y Control Interno

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc
y la sociedad civil,
procurando que
mediante el respeto
de los derechos
humanos se

Recibir las quejas
interpuestas por
comparecencia o por
medios electrénicos

Eficiencia

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc

ylasociedad oil. o jgag cauelares

procurando que Eficiencia
emitidas

mediante el respeto

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc

yla sociedad civil, ~ Recomendaciones

procurando que ceptadas por las  Eficiencia
mediante el respeto  autoridades

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc
y la sociedad civil,
procurando que
mediante el respeto
de los derechos
humanos se

Resolucion de quejas

) : Eficiencia
via conciliacion

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc Resolucion de quejas

yla sociedad civil,  via conciliacion o

procurando que  tumadas a la Eficiencia
mediante el respeto visitaduria

delos derechos  correspondiente

humanos se

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc Resolucion de quejas

yla sociedad civil,  via conciliacion o

procurando que  tumadas a la Eficacia
mediante el respeto visitaduria

delos derechos  correspondiente

humanos se

Administrar,

supervisar y vigilar la

adecuada aplicacion Reducir la desviacion
entre el presupuesto

Eficiencia
financieros, autorizado y
materiales, ejercido
tecnologicos

humanos mediante el

Administrar,
supervisar y vigilar la

adecuada aplicacion o bienes y

senvicios conforme a Eficiencia
o programado

humanos mediante el

Administrar,
supervisar y vigilar la
adecuada aplicacion

Revisiones
de los recursos
administrativasy  Eficiencia
financieros,
financieras
ateriales,
tecnologico:

humanos mediante el

Administrar,

supervisar y vigilar la

adecuada aplicacion

Optimizacion de la

plantilla de personal Eficiencia

humanos mediante el

Administrar,
supervisar y vigilar la
adecuada aplicacion
de los recursos
financieros,
materiales,
tecnolégicos
humanos mediante el

Informacion confiable
" Eficiencia

Recibiendo quejas
interpuestas, generando
acuerdos de recepcion
de quejas, y resolviendo
quejas por diversas
causas

(Quejas recibidas
(Realizado)/

uejas recibidas Quejas Anual
(Programado))*10
0

(Dictar medidas
utelares cuando

cal
Emitiendo las medidas
\a sltuacmn lo

cautelares como
incidentes para la

proteccion de las (Rea"zad" )/

medidas

Do Medida cautelary ,
 cautelares cuando

precautorias

Io exijan las quejas ylo

recomendaciones ~(oe L
0

Trabajando para que las
recomendaciones (Recomendacione
emitidas para que ser s emitidas
realicen con un grado de (Realizado)/
precision juridicade  Recomendacione Recomendacion Anual
manera que las s emitidas
autoridades acepteny  (Programado))*10
cumplan los puntos 0
petitorios.
(Resolucion de
quejas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por
parte de las
visitadurias

Defendiendoy (Realizado)
[ 6

le Anual
resueltos
quejas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por

s
derechos humanos

(Programadu))'lo

(Recomendaclor\e
ceptadas
Lugranuu la aceptacion (Reahzadu)/
delas Recomendacione Anual
Recomendaciones s aceptadas
(Programadu))'lo

(Recomendacione
s cumplidas
(Realizado)/

Recomendacione Anual
s cumplidas
(Programadu))'lo

Dando seguimiento al
cumplimiento de las

ecomendaciones
aceptad

(Aplicacion del

re
Ofreciendo informacion (Realizado)/

confiable y oportuna en Aplicacion del  Recurso Anual
materia financiera. recurso
(Programado)) *
100

para que los bienes y
servicios sean
adquiridos en tiempo y
forma y en las mejores
condiciones.

atacion de bienes Orden de compra Anual

y senvicios
(Programado))*
100

Activando la regulacion
control de las funciones
¥ senicios pibicos que §
se realicen al interior de ||
la institucion.

(Aummnas
practic:
(Reanzadu)mumm
practicad:
(Programadu))'lo

Auditoria Anual

(Contar con la
plantila de
personal
necesaria para
operar conforme a

Amonizando las o que marca la

actividades y funciones Ley

del personal respecio de (Realizado)/Conta

las metas y obje  con la plantilla de

programados personal

presupuestados. necesaria para
operar conforme a
o que marca la

Plantilla Anual

Ley
(Programado))*10
0

(Ofrecer
informacion

matena 'manclera
(Reanzadu)/
Ofrecer Cuenta Piblica  Anual
informacion
confiable y
oportuna en
materia financiera
(Programado))*10
0

Reduciendo la
desviacion entre el
presupuesto autorizado
y ejercido

15,329 100%

584 100%

44 100%

15,602 100%

44 100%

1 100%

12 100%

No
disponible 100%

10 100%

24 100%

12 100%

42% 100%
588% 100%
20% 100%
17% 100%
30% 100%
150% 100%
100%
100%
100%
100%
100%

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Ascendente

Sistema de quejas y
comparecencia de los 12/09/2017
usuarios

Sistema de quejas y
registro de visitadurias 12092017

Registro de

visitadurias 1210912017

Sistema de quejasy 150010015
expedientes de queja

Recomendaciones

12/09/2017
emitidas
Recomendaciones 100,501,
emitidas

Estados financieros ~ 12/09/2017

Reporte de

1210912017
adquisiciones

Auditorias
practicadas,
seguimiento de
observaciones y
recomendaciones

12/09/2017

Plantilla de personaly 1, 001001
nomina

Reportes contables y

12/09/2017
financieros

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Area de seguimiento 2017
Area de seguimiento 2017
Direccion Administrativa 2017
Direccion Administrativa 2017
Contraloria Interna 2017
Direccion Administrativa 2017
Direccion Administrativa 2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017

12/09/2017



(Sujecion de las
erogaciones al

presupuesto
autorizado
Administrar, u:"'u"'“e ala
situacion
Z‘;Ziu”;f,";’;pﬁ'fa"gg',? Vigilar que las Armonizando al méximo financiera
e lon e mpboaclon erogaciones se las actividades (Realizado)/ Informes de revisiones
2015 01/01al31/12  Administraciény Control Interno £ 0%, 7%2! sujeten al Eficiencia programadas, reales y  Sujecion de las  Estado Financiero Anual 12 100% 100% Ascendente e recidomen1oneS 1210012017 Contraloria Interna 2017 12/09/2017
materiales, presupuesto ejercicio del erogaciones al
‘Emmégm‘ls y autorizado presupuesto presupuesto
humanos mediante el autorizado
conforme a la
situacion
financiera
(Programado))
100

Cimentar la cultura y

Humanos

emision de informes

Y promover y divuigar Del resultado de (Capacitacion de
liscienses enel | 1a cultura de la capacitacion de oo p:
Divulgacion de los Derechos respecto irrestricto L;gzg:’sy'd‘ﬂf"ams ﬁ;’fj‘;"rzshyug‘::‘\f:;‘nﬂi (Realizado) / Instituto de Institucion de Investigacion y
2015 01/01 al 31/12 o de la dignidad Eficiencia o Capacitacion de  Capacitacion ~ Anual 106,632 100% 433% 100% Ascendente Capacitacionen 1210912017 Capacitacion en Derechos 2017 12/08/2017
Humanos humana en materia entre los servidores it personas Derechos Humanos Humanos
e o pblicos del Gobiernc incremento de la cultura (SRS L
Estatal y del ambito de denuncia en el 9
Humanos 0
Municipal Estado
Manteniendo un -
a y permanente con
Ia educacién de los instrumentos de
jaliscienses en el organismos de la colaboracion
i Sociedad Civil y del
Divulgacion de los Derechos respecto irrestricto  Convenios de Soctor Gobiom para (Realizado)/ Registro de informes
2015 01/01 al 31/12 de la dignidad colaboracion Eficiencia Ntmero de Convenio Anual 135 100% 237% 100% Ascendente delaSecretaria 1210912017 Secretaria Ejecutiva 2017 12/08/2017
Humanos humana en materia ~ firmados generar alianzas de o oniog o Ejecutiva
trabajo en favor de la
de Derechos - instrumentos de
Humanos defensa y proteccion de ¢z oracign
los derechos (Progmamado
fundamentales de los "
jaliscienses.
(Elaborar
informes
Cimentar la cultura y periddicos sobre
a las actividades
Ia educacion de los
jaliscienses en el realizadas por la
Jr Copecto meatioto  DIVulgar avances o Divulgando los avances Stitucion Notas informativas
2015 01/01 al 31/12 gmg:;‘s"“ de los Derechos de la dignidad :‘a’gff:sz o echos Eficiencia 0 retrocesos en materia (E'T::l')‘,z:rd‘f"fg mes Informe Anual 12 100% 100% Ascendente "m‘f‘;'lgi”;: porlos 1510012017 Comunicacion Social 2017 12/09/2017
humana en materia de derechos humanos =\ .
humanos periddicos sobre comunicacién
de Derechos
las actividades
Humanos
realizadas por la
Institucion
(Programado))*10
0
Cimentar la culturay
a (Sesiones
Ia educacion de los Proponer acciones y
ordinarias y Actas y minutas de
jaliscienses enel  medidas que sirvan
N respecio irrestricto  para una mejor Llevando a cabo extraordinarias(Re sesiones del Consejo
2015 01/01 al 31/12 gmg:;‘s"“ de los Derechos de la dignidad observancia y tutela Eficacia sesiones ordinarias y i"‘j‘:"a‘i‘)ges“’“es Acta Anual 12 100% 100% Ascendente C‘”f;i:’:;’a‘:::';':d“ 12/09/2017 Secretaria Técnica 2017 12/09/2017
humana en materia ~ de los Derechos extraordinarias ottt ias [ irismenhiis
de Derechos Humanos en el Pagina ¥
(Programado))*10 Comision
Humanos estado de Jalisco. 0
Cimentar la cultura y Facturas de
Ia educacién de los (Distribucién de proveedores del
Jaliscienses en el Mantener informada. periodicos servicio d
Divulgacion de los Derechos respecto irrestricto Z’FJZL”E‘]Z g:z“a"e"‘e Elaborando y (Realizado)Distrib distribucion del
2015 ovoLalayz e de la dignidad s Calidad distribuyendo el ucion de Informe Anual 441,000 100% 18% 100% Ascendente periddico, oficios de  12/09/2017 Comunicacién Social 2017 12/08/2017
humana en materia am‘\’mades o periédico Dhumanos  periédicos remision a oficinas
de Derechos X (Programado))*10 regionales y diversas
Comision i
Humanos 0 éreas de la propia
institucion
Cimentar la culturay
‘:‘g‘z:‘ec::e";"e‘:‘ee"“s Mantener informada (Boletines
Jr Copecto nmestioto " f01Ma permanente Elaborando y enviando IMOrMativos Boletines informativos
2015 01/01 al 31/12 g‘:':‘g:s's"“ de los Derechos de la dignidad f‘e':pz‘:fl‘f::fas Calidad 0s boletines S‘r‘;zf'n‘f;f;’;ﬁ‘::“ Boletin de prensa Anual 167 100% 20% 100% Ascendente gg;:'::‘xfbe‘;‘e‘?a 1210912017 Comunicacion Social 2017 12/09/2017
humana en materia. iz des de la informativos (Programado))*10 Comision
de Derechos P, ¢
Humanos
Cimentar la cultura y (Coordinacion
Ia educacion de los ante los medios
Coordinar la s
jaliscienses en el Manteniendo informada de comunicacién
presencia de
respectoirestricto  Froo R 9 permanentemente ala ~ (Realizado)/Coord Transcrincin de
de la dignidad i Eficacia sociedad respecto e inacion ante los  Entrevista. Anual P 1210912017
Comision ante los entrevistas
humana en materia e las actividades de la  medios de
de Derechor e o Comision comunicacién
Humanos (Programado))*10
0
(Ntmero de
Cimentar la cultura y acciones de
12 educacion de los Sociedad jalisciense 9%
Tespects morcto  Divulgar avances o informada respecto de g zizq i) Presentacion de
de la dignidad retrocesos en Eficiencia las aciividades levadas jmerg ge  Ruedas de prensaAnual quejas en contra las  12/09/2017
humana en materia Materia de derechos acaboporla CEDHIY qignes ge autoridades
de Derechos humanos capacitada en la divulgacion
materia. o
Humanos efectuadas
(Programado))*10
0
Cimentar la cultura y (Acciones de
Ia educacién de los Divulgando los avances Mgacion
jaliscienses enel  Sociedad jalisciense efectuadas
en materia de Derechos Informes, estudios,
respecto irrestricto  informada respecto e anechS (Realizado) e e
de la dignidad de las actividades _ Eficacia g IAcciones e Informe Anual pactaciones, 1210912017
humana en materia  llevadas a cabo por Iz informes, divulgacion resolucion de quejas,
recomendaciones y entrevistas, encuestas
de Derechos CEDH ruedas de prensa. efectuadas
Humanos prensa. (Programado))*10
0
Cimentar la cultura y Informando ala
‘:‘g‘z:‘ec::e";"e‘:‘ee"“s Sociedad jalisciense sociedad Jalisciense  (Informes
B ety ractieto _[nformadi respecto respecto de las mitidos Informes de las
i de las actividades g actividades llevadas a  (Realizado)/Inform Anual visitadurias, trabajo de 000
e teria_llevadas a cabo por iz cabo por la Comision  es emitidos campo,
de Derechos EDH en materia de Estatal de Derechos (Programado))*10 investigaciones
derechos humanos Humanos mediante la 0



Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Defensa y Proteccion de los
Derechos Humanos

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc

yla sociedad civil, Derechos humanos

procurando que  protegidos y Eficiencia
mediante el respeto  defendidos

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc

ylasociedad civil,  Cese inmediato de
procurando que  las violaciones a los  Eficacia
mediante el respeto derechos humanos

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc
y la sociedad civil,
procurando que
mediante el respeto
de los derechos
humanos se

Recibir las quejas
interpuestas por
comparecencia o por
medios electrénicos

Eficiencia

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc

y la sociedad civil, Lograr el

procurando que umplimiento de  Eficacia,
mediante el respeto conliacionee

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion

entre el poder publicc

ylasociedad oil. o jgag cauelares

procurando que Eficiencia
emitidas

mediante el respeto

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc

yla sociedad civil, ~ Recomendaciones

procurando que  aceptadas por las  Eficiencia
mediante el respeto  autoridades

de los derechos

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc
y la sociedad civil,
procurando que
mediante el respeto
de los derechos
humanos se

Resolucion de quejas

) : Eficiencia
via conciliacion

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc Resolucion de quejas
yla sociedad civil, via conciliacion o

procurando que  tumadas a la Eficiencia
mediante el respeto visitaduria

delos derechos  correspondiente

humanos se

Equilibrar la relacion
entre el poder publicc Resolucion de quejas
yla sociedad civil,  via conciliacion o

procurando que  tumadas a la Eficacia
mediante el respeto visitaduria
delos derechos  correspondiente

humanos se

(Propuestas de

conciliacién
elaboradas
Elaborando propuestas (Realizado)!
Propuestas de
de conciliacion 2
conciliacién
elaboradas
(Programao))10
Gestionado
cumplimiento de Conciliaciones
propuestas de aceptadas
conciliacién

Recibiendo quejas
interpuestas, generando
acuerdos de recepcion
de quejas, y resolviendo
quejas por diversas
causas

(Quejas recibidas
(Realizado)/

(Programado))
0

(cOnmnacmnes
mplidas

Dando seguimiento al (Reahzadu)/mml
nes

cumplimiento de

conciliacién (ng,amadu)).m
0

(Dictar medidas
utelares cuando

cal
Emitiendo las medidas
\a sltuacmn lo

cautelares como
incidentes para la
proteccion de las
personas ante riesgos
inminentes, cuando asi
Io exijan las quejas ylo
recomendaciones

(Reanzadu )
Dictar medidas
cautelares cuando
\a sltuacmn Io

(Programadu))'lo
0

Trabajando para que las
recomendaciones (Recomendacione
emitidas para que ser s emitidas
realicen con un grado de (Realizado)/

precision juridicade  Recomendacione Recomendacion

manera que las s emitidas
autoridades acepteny  (Programado))*10
cumplan los puntos 0
petitorios.
(Resolucion de
quejas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por
parte de las
visitadurias
Defendiendo y (Realizado)
los 6

Propuesta de
conciliacion

uejas recibidas Quejas
*10

Conciliaciones
propuestas de cumplidas

Medida cautelar y
Anual
precautorias

e

derechos humanos  quejas de manera
oportuna via
conciliacion o
integracion de
expediente por

(Programadu))'lo

(Recomendaclor\e
ceptadas
Lugranuu la aceptacion (Reahzadu)/
delas Recomendacione
Recomendaciones s aceptadas
(Programadu))'lo

(Recomendacione
s cumplidas
(Realizado)/
Recomendacione
s cumplidas
(Programadu))'lo

Dando seguimiento al
cumplimiento de las

ecomendaciones
aceptad

resueltos

Sistema y expediente ;g5
de queja

Sistema y expediente ;g5
de queja

Sistema de quejas y
comparecencia de los 12/09/2017
usuarios

Expedientes de quejas 5 0 >0,
i

concluidos

Sistema de quejas y
registro de visitadurias 12092017

Registro de

visitadurias 1210912017

Sistema de quejasy 150010015
expedientes de queja

Recomendaciones 100,501,
emitidas
Recomendaciones 100,501,
emitidas

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Area de seguimiento 2017

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Visitadurias Generales (seis) y
Direccion de Quejas, Orientacion y 2017
Seguimiento

Area de seguimiento 2017

Area de seguimiento 2017



